AGB’s (Allgemeine Geschdaftsbedingungen)
gultig ab 01.02.2004, letzte Anderung am 02.10.2009

1. Geltungsbereich

Nachstehende Allgemeine Geschdftsbedingungen gelten fur alle Vertrdge, Lieferungen und sonstige Leistungen.
Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners widersprechen wir hiermit ausdricklich. Alle Nebenabreden bedurfen
der schriffichen Bestatigung unsererseits.

Die Réucherschatulle ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen einschlieBlich aller eventuellen
Anlagen zu &ndern oder zu ergdnzen. Vorher eingehende Auftrdge werden nach den dann noch gultigen alten
Allgemeinen Geschdaftsbedingungen bearbeitet.

Fur die Geschdftsbeziehungen zwischen Raucherschatulle, Sperberhof 43g, 16559 Liebenwalde, Verretungsberechtigter:
Jacqueline Heuer und dem Kunden gelten ausschlieBlich diese allgemeinen Geschdaftsbedingungen.
Entgegenstenende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen erkennt die Raucherschatulle nicht an und
widerspricht innen hiermit ausdrlcklich, es sei denn, es handelt sich um gesetzliche Neuregelungen, die in den AGB s
noch nicht aufgefihrt wurden. Entgegenstehende Geschdftsbedingungen des Kunden sind nur gultig, wenn die
Raucherschatulle ausdricklich und schriftlich zustimmt,

2. Vertragsschluss

Durch Absendung der Bestellung im Warenkorb des Online-Shops, durch Bestellung per Telefon, Fax oder Email gibt der

Kaufer ein verbindliches Angebot ab, die bestellten Waren kauflich zu erwerben. Der Kaufvertrag kommt mit Bestatigung
der Bestellung durch die Fa. Raucherschatulle, spatestens mit der Lieferung der besteliten Waren zustande.

Die Réucherschatulle wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen.

Der VertragsabschluB erfolgt jedoch unter Vorbehalt, bei nicht méglicher Selbstbelieferung durch den Hersteller, nicht zu
liefern. Sollte innerhallb von 2 Monaten ab Bestelltag kein Zahlungseingang zu verzeichnen sein, gilt die Bestellung

als widerrufen.

3. Angebot .
Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Kleine Abweichungen und technische Anderungen gegeniber

unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind moglich.

4. Zahlung, Lieferung und Versandkosten

Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen von "Rducherschatulle” sind im Bestellformular ndher ausgewiesen. Es gibt
keine Mindestbestellmenge. Alle unsere Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Von unseren Kunden
gewunschte Sonderversendungsformen werden mit ortsublichem Zuschlag berechnet. Die RAucherschatulle beliefert

z. Zt. nur Kunden innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, Osterreich, Belgien, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Iland, Italien, Luxemburg, Niederlande, Porfugal und Spanien.

Bei Lieferung innerhalb Deutschlands betrdgt die Versandkostenpauschale bei einem Bestellwert bis 50,- € 6,50 €.

Ab einem Bestellwert Uber 50,- € entfdllt diese. Bei Lieferungen in eins der anderen o.g. Lander sind stets 16,- € fallig.
Sendungen per Nachnahme nur innerhallb Deutschlands! FUr Nachnahmesendungen werden 4,- € zusatzlich berechnet.

5. Lieferzeiten

Ware, die am Lager ist, wird umgehend nach Zahlungseingang ausgeliefert. Sollte etwas nicht am Lager sein, wird der
Kunde umgehend informiert. Bei ldngeren Lieferzeiten kdnnen Teillieferungen erfolgen. Die Portokosten der
nachgelieferten Artikel gehen zu Lasten der RAucherschatulle.

6. Widerrufsrecht

Sie haben als Verbraucher ein Widerrufsrecht im Sinne des § 355 BGB von einem Monat und sind im Falle des
Widerrufs an Ihre Bestellung nicht mehr gebunden. Der Widerruf bedarf keiner Begriindung und muB schriftlich per
E-Mail an info@raeucherschatulle.de, Fax an 033054/20596 oder per Brief an Rducherschatulle, Sperberhof 43 G,
16559 Liebenwalde erfolgen. Die Frist beginnt erst, wenn Sie die Widerrufsbelehrung in Textform erhalien haben,
spatestens mit Erhalt der Ware. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Ware. Das Widerrufsrecht gilt nicht fur Kaufleute im Sinne des HGB, fiir die das mit der Fa. Raucherschatulle
abgeschlossene Geschdaft ein Handelsgeschaft darstellt.

7. Widerrufsfolgen

Bei Auslibung des Widerrufsrechts ist die bereits erhaltene Ware zuriickzusenden und der Kaufpreis zu erstatten.
Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriicksenden, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware
ausschlieBlich auf deren Prifung, wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen ware, zuriickzufihren ist.
Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt. Die Artikel sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden.
Die Ricksendung erfolgt auf unsere Kosten und auf unsere Gefahr. Bitte frankieren Sie die Sendung ausreichend, um
Strafporto zu vermeiden. Diese Kosten werden umgehend erstattet.

Die Kosten fir die Riicksendung sind vom Kunden zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt.

Ende der Widerrufsbelehrung



8. Zahlungsbestimmungen

Der Kaufpreis einschlieBlich der jeweiligen Versandkosten ist bei Vertragsabschlu® sofort fallig und ohne jeden Abzug
zahlbar. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Anspruche rechtskraftig festgestellt wurden oder
wenn die Fa. RAucherschatulle diese anerkennt. Ein Zurlckbehaltungsrecht kann nur ausgeubt werden, wenn die
Anspruche des Kdufers auf dem gleichen Vertragsverhdlitnis beruhen.

9. Gefahrubergang

Der Versendung der Ware erfolgt auf Gefahr der Fa. Raucherschatulle. Stellt der Kaufer bei Erhalt der Ware
Transportschaden fest, ist dies unverzUglich, innerhalb von 3 Tagen, der Fa. RGucherschatulle anzuzeigen, damit
Schadensersatzanspriche gegenuber dem Transportunternehmen rechizeitig geltend gemacht werden kénnen.

10. Gewdhrleistung

Réucherschatulle gewdhrleistet, daB die verkaufte Ware zum Zeitpunkt der Ubergabe an das Transportunternehmen frei
von Material- und Fabrikationsfehlern ist. Die Beschreibung der Waren stellt keine Zusicherung von Eigenschaften dar.
Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware sofort nach Erhalt auf offensichtliche Mangel zu untersuchen. Wird ein Mangel
festgestellt, ist dieser unverzuglich der Fa. Raucherschatulle anzuzeigen. Unterl@Rt der Kaufer die Anzeige, erlischt
hinsichtlich dieser Méngel sein Gewdahrleistungsanspruch.

Im Falle der RUckgabe bei einem Mangel ist die Fa. Raucherschatulle zur Nachbesserung, Nachlieferung oder zur
Ruckerstattung des Kaufpreises berechtigt. Schlagt eine Nachbesserung fehl oder ist eine Nachlieferung nicht moglich,
ist der Kaufpreis dem Kaufer zu erstatten.

Gewdhrleistungsanspruche verjdhren nach einer Frist von 2 Jahren ab Warenerhalt. Fur Kaufleute gilt § 377 HGB.

Die Einhaltung der Reklamationsfrist ist vom Kunden nach zu weisen. Die Gewdhrleistung erlischt, wenn der Kunde die
Ware verdndert.

Die Gewdhrleistung erstreckt sich nicht auf den normalen Verschlei oder die Abnufzung sowie bei grobem Verschulden
oder Arglist des Kunden. Das Produkthaftungsgesetz bleibt davon unberdhrt.

11. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollst&ndigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Firma Raucherschatulle.

12. Haftfung
Die von Réucherschatulle im Shop angebotenen Waren sind keine Arzneimittel und sind auch nicht geeignet Krankheiten

oder spezielle Stérungen, ohne arztliche Hilfe zu beseitigen. Die hier angebotenen Waren werden ausschlieBlich zur
religiésen und/oder zeremoniellen Verrducherung, zu Demonstrations- und Lehrzwecken oder zu dekorativen Zwecken
abgegeben. Eine Anwendung der angebotenen Waren am oder im menschlichen oder tierischen Korper im Sinne des
§ 2 des Arzneimittelgesetzes (AMG) ist nicht im Sinne des Angebots. RGucherschatulle Ubernimmt keine Haftung fur
Zuwider-, Missbrauchs- oder Ritualhandlungen. Der Gebrauch jeglicher Waren von Rducherschatulle unterliegt der
eigenen Verantwortung des Benutzers. Eine besondere Sorgfalt des Kunden ist insbesondere bei bekannten Atemwegs-
oder Lungenerkrankungen angezeigt. Ggfs. sollte der Hausarzt zur Moglichkeit des Raucherns bzw. der Verwendung von
Duftdlen befragt werden. Raucherschatulle weist darauf hin, dal jegliche Produkte nur zur duBeren Anwendung gedacht
sind. Des weiteren ist das Waffengesetz zu berucksichtigen. Unsere Artikel gelten nicht als Waffen, sondern finden
Verwendung bei Ritualhandlungen.

In den einzelnen Staaten bestehen unterschiedliche Arzneimittelgesetze. Der Kunde ist verantwortlich fur die Einhaltung
dieser Gesetze. Raucherschatulle Ubernimmt keinerlei Haftung fur die Lieferung von Produkten, die der Kunde in seinem
Land nicht erwerben darf.

Raucherschatulle Ubemimmt elbenfalls keine Haftung fur falsche Preiszuordnungen oder sonstige Programmierfehler auf
den Seiten, in den Preisverzeichnissen und Druckerzeugnissen.

13. Datenspeicherung / Datenschutz

GemdaR § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) machen wir darauf aufmerksam, dal die im Rahmen der
Geschdaftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage gemdB § 33 (BDSG) verarbeitet und gespeichert
werden. Personliche Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt. Mit Vertragsschlul willigt der Kunde ein, dal
seine personenbezogenen Daten zur Abwicklung des Geschdfts verwendet und gespeichert werden. Alle Kundendaten
werden unter Beachtung der einschldgigen Vorschriffen der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des
Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns gespeichert und verarbeitet.

14. Weitergabe an Dritte / Auskunfte

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschlieBlich Inrer Hausadresse und E-Mail-Adresse nicht an Dritte weiter.
Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittiung von Daten
bendtigen (das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut). In diesen Fdllen beschrankt sich der Umfang der Ubermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche
Minimum. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Loschung Ihrer gespeicherten
Daten. Bitte wenden Sie sich an info@raeucherschatulle.de oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax.

15. Geltendes Recht
Es qilt das deutsche Recht unter Ausschlul des UN-Kaufrechts.




16. Fernabsatzgesetz

Sie schlieBen einen Fernabsatzvertrag mit dem Onlineshop: Die RAucherschatulle, Inh. Jacqueline Heuer, Sperberhof 43¢,
16559 Liebenwalde, Tel. 033054/20595, Fax . 033054/20595 ab. Nach dem Fermnabsatzgesetz haben Sie nach Erhalt der
Ware einen Monat lang die Méglichkeit, die besteliten Artikel auf unsere Gefahr zurickzusenden. Die Kosten der
WarenrUcksendung werden dem Kdaufer auferlegt, wenn der Preis der zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40,- EUR
nicht Ubersteigt, es sei denn die gelieferte Ware entspricht nicht der besteliten. Die Warenricksendung bitte ausreichend
frankieren, um Strafporto zu vermeiden. Die Portokosten der Warenricksendungen Uber 40,- EUR werden von der Fa.
Raucherschatulle unverziglich erstattet. Von diesem Recht ausgeschlossen sind CD s, die von lhnen entsiegelt wurden.
Das Ruckgaberecht wird durch die fristgerechte Absendung der erhaltenen Waren ausgeubt. Der Kaufvertrag wird damit
aufgeldst und wir erstatten Innen unverzaglich den Kaufpreis zurlck, sofemn dieser bereits gezahlt wurde. Zur Wahrung der
Rucksendefrist genugt die rechtzeitige Absendung der Ware.

17. Sicherheit

Dieser Shop verwendet eine SSL-Verschlusselung. Wir setzen technische und organisatorische SicherheitsmmaBnahmen ein,
um lhre durch uns verwalteten Daten gegen zufdllige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstorung oder gegen den
Zugriff unberechtigter Personen zu schutzen.

18. Cookies

In diesem Shop werden in den Cookies Informationen Uber Ihre Kundendaten gespeichert, die dann bei Ihren ndchsten
Besuchen aufgerufen werden kdnnen. Die in einem Cookie abgelegten Daten ertbrigen Ihnen das wiederholte Ausfullen
der Formulare. Sie kbnnen in Inrem Browser Programm die Annahme von Cookies dieser Seite verwalten und diese
gegebenenfalls sperren.

19. Copyright
Die in diesem Online-Shop verwendeten Bilder sind urheberrechtlich geschutzt. Dies qilt fUr eigene, als auch fur Bilder der

jeweiligen Hersteller und Lieferanten. Eine Verdffentlichung oder Weiterverarbeitung ohne Einverstdndnis der Urheber wird
hiermit ausdricklich untersagt.

20. Inhalte/Links
Wir weisen ausdrlcklich darauf hin, dal unsererseits keinerlei Haftung fur die Inhalte und Verlinkungen (Links) in den

jeweiligen Prasentationen Ubernommen wird. Dies gilt insbesondere fur rechtswidriges Material, welches Dritte in Ihrer Ehre
verletzt, andere Personen oder Personengruppen verunglimpft oder beleidigt, pornographischen Inhalts ist oder auf andere
Weise gegen geltendes Recht verstolt. Hierflr sind ausschlieBlich die Urheber und Betreiber der jeweiligen Homepage
verantwortlich. Sollten wir derartige Inhalte feststellen oder von ihnen Kenntnis erlangen, werden wir die entsprechende
Verlinkung unverzuglich entfernen.
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